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一、  总则

为了推动信息技术在社区中的应用，提高社区的管理与服务水平，指导和规范示范工程的开展，特编制本导则。

本导则适用于建设部“数字社区示范工程”项目的规划设计。要求申报的示范工程的建筑面积暂定20万平方米左右。

本导则的实施应符合已有的国家标准、地方和有关行业标准，通过示范项目的应用和研究，为今后制定《建筑及住宅社区数字化技术应用》国家标准奠定基础。

二、  数字社区的总体规划

2.1  数字社区的基本概念

数字社区是利用现代传感技术、数字信息处理技术、数字通信技术、计算机技术、多媒体技术和网络技术，实现社区内各种信息的采集、处理、传输、显示和高度集成共享，实现社区和家庭各种机电设备和安防设备的自动化、智能化监控，实现社区生活与工作安全、舒适、高效。

数字社区是数字城市的单元节点，数字社区的建设是数字城市建设的基础。

2.2  数字社区的发展与现状


数字社区的提出和实施依赖于信息技术的发展及人民生活水平和文化水平的提高。随着计算机和网络技术的普及，国外于八十年代提出了以建筑物内的数字通信设施为核心，配置面向商务用户的安防系统和资源控制系统，并逐渐增加了计算机网络和相应设施的智能化建筑的基本框架，出现了商住融合的概念。随着我国经济的发展，智能化建筑在国内也有了广泛的应用。九十年代以后，互联网的普及和信息技术向社会多领域中的渗透促进了大规模信息基础设施的建设，形成了有利于数字社区建设的良好的外部环境。数字社区建设不仅有了坚实的技术基础，并已进入了规范性发展的实用阶段。

2.3  数字社区的主要特点

随着信息技术发展和人民生活水平的提高，智能小区和智能社区获得了长足的发展，为了适应信息技术的发展和数字城市的建设，提出了数字社区的理念和建设数字社区的需求。其特点主要表现在以下方面：

· 数字社区应具有完备的局域网和广域网、国际互联网接入。通过网络可以实现社区机电设备和家庭电器的自动化、智能化监控，实现一体化、联动安防系统的自动化、智能化监控。

· 数字社区应用现代数字技术，包括现代传感技术，数字信息处理技术、数字通信技术、计算机技术、多媒体技术和网络技术，加快了信息传播的速度，提高了信息采集、传播、处理、显示的性能。

· 数字社区提高了系统的集成优化程度，实现了信息和资源的共享。

· 数字社区是数字城市的信息节点，数字社区的建设为数字城市的建设提供了条件，为电子政务、电子商务、物流等现代化技术的应用打下了基础。

2.4  数字社区的规划、设计应遵循的原则

①  需求导向原则：

社区的基本需求和社区在城市总体规划中的定位是设计的出发点。按需求出发，实事求是，实用和适用是社区规划设计的指导方针。

②  优化配置原则：

数字社区应通过采用先进技术，利用集成和共享实现各种资源和配置的优化。

③  标准化原则：

数字社区的规划设计要采用国家、地方和有关行业的标准，应具有充分的开放性、可兼容性和可扩展性。网络结构与协议要与国际主流网络技术兼容。

④  技术创新原则：

由于各地情况千差万别，各种新技术、新工艺日新月异，数字社区的建设与工程施工要充分发挥创造性，结合具体条件，倡导具有自主知识产权的先进技术，通过创新来提高数字社区的设计和施工水平。

数字社区的总体设计应整体规划，分阶段实施，以开放性互连网络体系为核心、以与建筑结构密切相关的设施为重点、以用户的需求和承受能力以及性能价格比为依据，逐步建立、完善规划、实施、验收的规范与标准。数字社区的建设中不但应重视系统和硬件设备的建设，也应充分重视监控软件和管理软件的建设，努力提高系统的整体效率。

三、  数字社区的总体结构

数字社区建设的核心是建设以信息网、监控网和电信网为中心的社区网络系统，数字社区通过高效、便捷、安全的网络系统实现信息的高度集成与共享，实现环境监控和机电设备的自动化、智能化监控。

电信电视网系统包括电信语音服务和电视服务，以及移动通讯、微小蜂窝数字无绳的应用和有线电视和卫星电视等服务。

控制网系统涉及到社区安全防范、机电设备监控、家居安防和社区火灾报警四个部分，社区安全防范包含视频监控、周界防范、出入口管理、楼宇对讲、寻更管理、门禁管理等系统。机电设备监控是指对暖通空调设备、给排水设备、供电与照明设备、电梯设备等进行监控。家居安防系统是指对家居内部的入侵报警、灾害报警、紧急求助等的各种应用。

信息网系统即为社区局域网络上的各种应用，包括物业管理、社区网络服务、办公自动化、信息服务、宽带接入及无线局域网应用等。

四、  数字社区的功能

4.1  综合布线系统


社区通信网络应采用综合布线系统，为社区数字化建设提供一体化、标准化、模块化，既满足现在应用要求、又面向未来发展的开放式网络基础架构。


布线系统是数字社区的网络传输平台。既使音、视频和数据通信设备、交换设备和其他信息管理系统彼此相连，又使这些设备能与外部通信网络连接。


综合布线系统应能满足下列主要应用要求：

—— 社区局域网计算机与社区服务中心数据处理和数据通信业务。

—— 与外部通信网及国际互联网连接，进行数据通信。

—— 连接语音与图像传输设备，如电话交换设备、视频会议、紧急广播和背景音乐设备等。

综合布线系统由下列子系统组成：

—— 工作区子系统

—— 水平子系统

—— 干线子系统

—— 管理子系统

—— 设备间子系统（主配线架）

—— 建筑群子系统

4.1.1  工作区子系统


工作区为需要设置终端设备的独立区域，包括信息插座、与适配器和各种终端设备连线。工作区子系统数据和语音接口应留有适当余量。

4.1.2  水平子系统


由配线电缆或光缆、配线设备和跳线等组成。水平线缆及附属配件采用配置为5类双绞线缆或更高。

4.1.3  干线子系统


由配线设备、干线电缆或光缆、跳线等组成。


数字社区语音主干采用：UTP大对数电缆，
数据主干采用单模或多模光纤

4.1.4  管理区子系统


管理是针对设备间、交接间、工作间的配线设备、线缆、信息插座等设施，按一定模式进行标识和记录。管理区子系统应可在各个管理层次上连接和组网，应可提供环型、星型、总线型、树型连接。

管理应对设备间、交接间和工作区的配线设备、缆线、信息插座等设施，按一定的模式进行标识和记录。
4.1.5  设备间子系统


设备间是安装各种设备的独立空间，根据语音和数据应用的特点，可采用不同形式的配线架，便于跳线管理。所有总配线设备应用色标区别各类用途的配线区。
4.1.6  建筑群子系统


建筑群子系统包括总配线架、室外铜缆、室外光缆及防雷击电磁脉冲等。各建筑主配线间的语音主干和数据主干连入建筑群总配线间，对社区的所有布线系统进行统一管理。

4.1.7  视频和数据接入布线

数字社区应向入住的企业、公司、个人提供先进的通信手段、各种先进的通

信业务和多媒体信息服务（如语音、数据、视像）等。考虑到当前通信技术的现状，根据实际情况，语音通信网、数据通信网、有线电视网采用分别接入方式，布线应统一规划。

4.1.8  控制管理智能应用子系统网络布线

数字社区各项智能控制和管理应用子系统，应根据其相应的电气设备安装施工规范的布线技术要求，综合设计网络结构，包括设计合理的弱电综合管网系统和总进户箱、单元箱、用户箱，以方便各应用子系统的调试和维修。

4.2  数字社区综合管理


数字社区应建立网络化的统一管理平台，数字社区的各种功能通过模块化的结构来实现，功能模块的种类和数量根据社区的实际需求决定，综合管理平台的核心模块与各子系统模块采用统一的接口和通信协议，保证系统的兼容性和可扩展性。

4.3  信息网


数字社区的信息网由信息网数据库服务器、通信服务器、各种显示器和其他网络构件组成，信息网可从功能上分为物业管理、社区网络服务和互联网服务三部分。

4.3.1  物业管理


数字社区的物业管理通过网络实现，应具有以下功能：

—— 物业管理电子公告；

—— 物业信息查询与综合服务；

—— 物业管理中心应建立计算机局域网和配备一定数量的计算机，配置实用可靠的物业管理软件，实现物业管理计算机化；

—— 实现网络化住户登记与住户信息管理，实现网络化房屋维修申请、计划与实施管理；

—— 实现管理范围内安全防范各子系统的统一管理；

—— 实现管理范围内水、电、气、热等表具的自动抄表；

—— 实现管理范围内采用多用途IC卡技术；

—— 实现管理范围内的设备管理。

4.3.2  社区网络服务

数字社区网站通过社区网络实现，应提供视频点播、网络（IP）电话、社区信息查询、社区信息发布与交互、社区论坛、社区电子政务等各项功能服务。

4.3.3  宽带接入

—— 社区宽带接入网应提供管理系统，支持用户开户、用户消户、用户暂停、用户流量时间统计、用户访问记录、用户流量控制等管理功能，使用户生活在一个安全方便的信息平台之上；

—— 社区宽带接入网应提供安全的网络保障；

—— 社区宽带接入网宜提供本地计费或远端拨号用户认证的计费功能。

4.3.4  无线局域网

在住宅内部短距离内，将各种电器设备以无线方式进行连接管理。也可在社区会所、场馆通过无线局域网连接方式随时上网，进行信息通信。同时也可实现手持终端等设备的数据通信和设备控制服务。

4.4  社区IC卡应用

数字社区IC卡应用应统一规划，分步实施。
IC卡管理系统将应具有门禁控制、停车场控制等基本功能，并后台电脑和各种门禁、停车场收费和考勤设备相连。软件系统由中心管理系统及子系统组成，中心管理系统完成卡管理、财务结算，对各子系统实行总控、数据采集和汇总等功能。

4.5  社区监控网

数字社区通过监控网可对社区机电设备进行自动化、智能化的监控，实现社区机电设备的优化运行，实现社区充分全面的安全防范。通过监控网实现家庭电器和家庭安防系统的智能监控。

4.5.1  机电设备监控

社区机电设备控制系统，包括暖通空调监控；给、排水监控；供配电与照明监控；电梯设备监控；三表远传等。通过各监控系统实现社区主要机电设备的自动化、智能化监控。

—— 暖通空调监控应具备暖通空调子系统监测和管理功能；

—— 给、排水设备监控应具备给排水设备故障报警；蓄水池（含消防水池）、污水池的超高低水位报警；饮用蓄水池过滤、杀菌信号指示或语音提示功能；

—— 供电监测与照明监控应具备电力供应监控和管理、公共区照明系统监控和管理功能；

—— 电梯设备监控应具备电梯故障报警、求救信号指示或语音对讲功能；

4.5.2  社区安全防范

数字社区的安全防范通过监控网来实现，应具有可查询功能，这些功能主要有：

①  视频监控应具备如下功能：

根据社区安全防范管理的需要，对社区的主要出入口及重要部位安装摄像机进行监控；社区物业管理中心可自动/手动切换系统图像，可对摄像机云台及镜头进行控制；可对所监控的重要部位进行录像。

②  周界防范应具备如下功能：

对封闭式管理的社区周界设置越界探测装置，并与社区物业管理中心联网使用；能及时发现非法越界者并能实时显示报警路段和报警时间，自动记录与保存报警信息；必要时要加入视频联动功能。

③  出入口与停车管理

社区车辆出入口通过IC卡或其他形式进行管理或计费，实现车辆出入及存放时间记录、查询、社区内车辆存放管理等。

④  巡更系统

社区内安装电子巡更系统，保安巡更人员按设定路线进行值班巡查并予以记录。

⑤  门禁管理系统

社区的公共建筑应安装门禁系统，以提高住户的安全程度。

⑥  楼宇对讲

在住宅楼入口处安装防盗门控制设备及可视或不可视对讲装置，住户可控制开启楼宇防盗门。

4.5.3  家居安防

数字社区通过网络实现家居安防，主要功能有：

—— 住户室内安装户门及阳台外窗防盗报警装置等家庭报警装置，报警信号连到社区安防中心，安防中心接警后应及时处理和记录报警事件。

—— 社区应建设紧急求助系统，小区的每一个家庭单位中都安装紧急求助按钮，当家中发生突发事件时，如疾病求助、安全求助等，主人可按动紧急求助按钮，将求助信息传送到小区管理中心。

—— 住户室内安装火灾和可燃气体泄漏自动报警装置，报警信号连到社区安防中心，安防中心应及时处理和记录报警事件。

4.5.4  消防系统，紧急广播、背景音乐


数字社区通过监控网实现对社区火灾自动报警和消防联动。

—— 社区安全防范系统、火灾自动报警系统、出入口管理系统、闭路电视监控系统、巡更系统等，实现一体化、联动安防系统的监控。

—— 社区内安装有线广播装置，有线广播装置可播放背景音乐，在发生紧急事件时可强制切入紧急广播。
4.6  电信与电视网

电信与电视网是数字社区建设和应用中的重要组成部分，通过电信与电视网实现社区现代化的电话、电视服务。

4.6.1  电信网

通过电信网实现社区普通话音通信和数字话音通信，完善的数字社区应提供社区内优质的数字电话服务。

通过Internet网络服务，提供便捷的长途数字话音通信。

①  语音通信

在电信部门的支持和配合下，数字社区的电话交换网除提供语音通信服务外，还应支持多媒体应用。

②  移动通讯覆盖

在电信部门的支持和配合下，在某些信号不足的小区可通过中继设备，在数字社区内实现手机信号无盲区，包括满足目前正在使用的移动通信的所有制式标准（GSM、CDMA、GPRS）。

③  微小蜂窝数字无绳电话

微小蜂窝数字无绳电话系统的建设为了解决数字社区物业管理部门工作人员、保安人员高效地进行工作和数字社区内部特殊客户移动通信的需求而设立的通信联络方式。

4.6.2  电视服务

数字社区通过电视网提供包括有线电视服务等完善的电视服务。目前我国各地的有线电视网络正向宽带化、数字化、集语音、数据、图像为一体的综合信息传播的方向发展，向着双向交互式、多功能服务的信息平台发展，成为和电信网并驾齐驱的宽带综合业务网，建立统一的面向所有用户的有线电视网络平台。信号源应包括卫星电视节目、城市有线电视节目和未来可能接入的利用广电宽带网接入的各种增值服务、综合业务等内容。

节目源宜包括有线电视台节目；图文电视节目（提供机场信息、海运信息、旅游服务信息以及外汇牌价信息，购物信息等）；自办电视节目（内部信息发布等）及卫星电视节目。

主要有以下几部分：

—— 有线电视接收系统：采用有线电视接收设备（放大器、光接收机）接收有线电视节目。接收的信号不经过任何处理，直接送入混合器。

—— 用户分配系统：采用单向传输设备。

—— 数字电视服务。

五、  数字社区规划设计的评价

5.1  数字社区规划设计的评价

数字社区规划设计的评价应严格按需求导向、优化配置、标准化和技术创新四原则来进行。数字社区的建设要追求高的性能价格比，最大限度满足需求，实现资源和配置的最优化，在设计中符合标准化的需求，在设计和施工中有创新性的数字社区是优秀的工程项目。

数字社区规划设计的评价应包括：数字化通信设施、互联网接入、社区信息提供与共享、社区舒适性和安全性的自动化、智能化、管理网络系统、系统的效益评价、节能环保的实施、系统集成以及社区建筑面积、规模和地域的代表性。
六、  数字社区示范工程评分指标体系

为了适应我国数字化社区发展水平的实际情况，数字社区的规划设计应按需求导向的原则进行，评分权重表如下（总分100分）

	子系统
	满分
	评分
	权重
	加权分满分

	总体方案
	100
	
	0.10
	10

	综合布线系统
	100
	
	0.15
	15

	数字社区综合管理
	100
	
	0.15
	15

	机电设备监控
	100
	
	0.10
	10

	社区安全防范
	100
	
	0.20
	20

	家居安防
	100
	
	0.05
	5

	消防系统，紧急广播
	100
	
	0.05
	5

	电信网
	100
	
	0.10
	10

	电视网
	100
	
	0.10
	10

	总分
	100


各子系统得分乘以权重为实际得分，建议：

实际得分≥85、申报的数字社区示范工程方案总体评价为优；
实际得分＜85、且≥70，申报的示范工程方案总体评价为良；
实际得分＜70、且≥60，申报的示范工程方案总体评价为合格；

实际得分＜60，申报的示范工程规划方案总体评价为不合格。
附件

数字社区示范工程评分指标体系（1）

	评定项目
	分项
	内容
	分值

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	总体方案
(100)


	可靠性

(25)
	数字社区总体方案、及各子系统设计可靠性的考虑； 
	20-25
	15-20
	8-15
	0-8

	
	经济实用性
 (25)
	数字社区系统选用产品经济实用性的考虑；
	20-25
	15-20
	8-15
	0-8

	
	先进性

（25）
	数字社区系统选用产品先进性的考虑
	20-25
	15-20
	8-15
	0-8

	
	安全性

（25）
	数字社区总体方案、及各子系统设计安全方面的考虑
	20-25
	15-20
	8-15
	0-8


数字社区示范工程评分指标体系（2）

	评定项目
	分项
	内容
	分值

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	综合布线系统
(100)


	工作区子系统

(10)
	终端设备的区域、信息插座、各种终端设备连线、带宽。
	8-10
	6-8
	3-6
	0-3

	
	水平子系统

(10)
	配线电缆或光缆、配线设备和跳线。
	8-10
	6-8
	3-6
	0-3

	
	干线子系统

(10)
	配线设备、干线电缆或光缆、跳线、语音主干采用设备。
	8-10
	6-8
	3-6
	0-3

	
	管理区子系统

(10)
	设备间、交接间和工作区的配线设备、缆线、信息插座，进行标识和记录。
	8-10
	6-8
	3-6
	0-3

	
	设备间子系统

(15)
	各种主机设备及引入设备。总配线设备色标及配线区分配。
	12-15
	9-12
	5-9
	0-5

	
	建筑群子系统

(15)
	语音主干、数据主干连入楼群总配线间，数据总配线间位置，环境要求
	12-15
	9-12
	5-9
	0-5

	
	视频和数据接入布线 (15)
	语音通信网、数据通信网、有线电视网的接入方式，布线规划。
	12-15
	9-12
	5-9
	0-5

	
	控制管理智能应用子系统布线  (15)
	设计合理的弱电综合管网和总进户箱、单元箱、用户箱，以方便各系统的调试和维修
	12-15
	9-12
	5-9
	0-5


数字社区示范工程评分指标体系（3）
	评定项目
	分项
	内容
	分值

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	数字社区综合管理
(100)


	总体评价（10）
	网络化的社区统一综合管理平台；与互联网连接；网络安全；数字社区功能模块化；综合管理平台的核心模块与各子系统模块采用的接口和通信协议；系统的兼容性和可扩展性。
	8-10
	6-8
	3-6
	0-3

	
	物业管理（30）
	住户登记与住户信息管理；房屋维修申请、计划与实施管理；电子公告；信息查询与综合服务；安全防范各子系统的统一管理；远程抄表，管理范围内采用多用途IC卡技术。
	25-30
	18-25
	10-18
	0-10

	
	社区网络服务（15）
	社区论坛、社区电子政务、视频点播、社区信息查询、社区信息发布与交互。
	12-15
	8-12
	5-8
	0-5

	
	宽带接入（20）
	管理系统的应用、计费软件、开户与销户
	16-20
	10-16
	6-10
	0-6

	
	无线局域网（10）
	在不适合布线的区域应用无线局域网
	8-10
	6-8
	3-6
	0-3

	
	社区IC卡应用（15）
	门禁系统；停车场收费系统；考勤设备；软件系统组成，卡管理、财务结算，对各子系统总控、数据采集和汇总等；一卡通的应用。
	12-15
	8-12
	5-8
	0-5


数字社区示范工程评分指标体系（4）
	评定项目
	分项
	内容
	分值

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	机电设备监控

(100)


	暖通空调监控（40）
	暖通空调子系统监测和管理。
	32-40
	24-32
	12-24
	0-12

	
	给、排水设备监控（20）
	给排水设备故障报警，蓄水池（含消防水池）、污水池的超高低水位报警。饮用蓄水池过滤、杀菌信号指示或语音提示。
	16-20
	10-16
	6-10
	0-6

	
	供电监测与照明监控（20）
	电力供应监测。公共区照明系统监控和管理。
	16-20
	10-16
	6-10
	0-6

	
	电梯设备监控（20）
	电梯故障报警、求救信号指示或语音对讲
	16-20
	10-16
	6-10
	0-6


数字社区示范工程评分指标体系（5）
	评定项目
	分项
	内容
	分值

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	数字社区综合管理
(100)


	视频监控（20）
	主要出入口及重要部位安装摄像机，社区物业管理中心可自动/手动切换系统图像，可对摄像机云台及镜头进行控制；可对所监控的重要部位进行录像。
	16-20
	10-16
	6-10
	0-6

	
	周界防范（15）
	对封闭式管理的社区周界设置越界探测装置，与社区物业管理中心联网使用，能及时发现非法越界者并能实时显示报警路段和报警时间，自动记录与保存报警信息。
	12-15
	8-12
	5-8
	0-5

	
	出入口与停车管理（15）
	社区车辆出入口通过IC卡或其他形式进行管理或计费，实现车辆出入及存放时间记录、查询、区内车辆存放管理等。
	12-15
	8-12
	5-8
	0-5

	
	巡更系统（15）
	社区内安装电子巡更系统，保安巡更人员按设定路线进行值班巡查并予以记录。
	12-15
	8-12
	5-8
	0-5

	
	门禁管理系统（15）
	社区的公共建筑应安装门禁系统 
	12-15
	8-12
	5-8
	0-5

	
	楼宇对讲（20）
	住宅楼入口处安装防盗门控制设备及可视或不可视对讲装置，住户可控制开启楼宇防盗门。
	16-20
	10-16
	6-10
	0-6


数字社区示范工程评分指标体系（6）
	评定项目
	分项
	内容
	分值

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	家居安防
(100)


	入侵报警（30）
	户门及阳台外窗防盗报警装置，报警信号到社区安防中心，安防中心接警后处理和记录报警事件。
	25-30
	18-25
	10-18
	0-10

	
	紧急求助（40）
	紧急求助系统，家庭中安装紧急求助按钮。
	32-40
	24-32
	12-24
	0-12

	
	灾害报警（30）
	室内安装火灾和可燃气体泄漏自动报警装置，报警信号连到社区安防中心，安防中心处理和记录报警事件。
	25-30
	18-25
	10-18
	0-10


数字社区示范工程评分指标体系（7）
	评定项目
	分项
	内容
	分值

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	消防系统，紧急广播 （100分）
	消防系统（50）
	社区火灾自动报警及消防联动系统。社区安全防范系统、火灾报警及消防系统、出入口管理系统、闭路电视监控系统、巡更系统等，实现一体化、联动安防系统的监控。
	40-50
	28-40
	12-28
	0-12

	
	紧急广播、背景音乐（50）
	社区内安装有线广播装置，有线广播装置可播放背景音乐，在发生紧急事件时可强制切入紧急广播
	40-50
	28-40
	12-28
	0-12


	评定项目
	分项
	内容
	分值

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	电信网 （100分）
	语音通信（30）
	程控交换机采用功能分担和分级控制方式；多种接口；支持计费系统、语音信箱、自动话务量分配。
	40-50
	28-40
	12-28
	0-12

	
	移动通讯覆盖（30）
	手机信号无盲区
	25-30
	18-25
	10-18
	0-10

	
	微小蜂窝数字

无绳电话（20）
	微小蜂窝数字无绳电话系统


	16-20
	10-16
	6-10
	0-6


数字社区示范工程评分指标体系（8）

	评定项目
	分项
	内容
	分值

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	电视网
(100)


	
	卫星电视、有线电视接收设备（放大器、光接收机）；单向传输设备；社区宽带接入可采用HFC方式；数字电视服务。
	80-100
	60-80
	30-60
	0-30
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