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信息通信技术让城市生活更美好
□中国移动通信集团四川有限公司副总经理 郭正平
四川移动自1999年成立以来，在四川省委、省政府的领导下，在各相关部门和社会各界朋友的大力支持下，坚持“做世界一流企业”的发展战略，积极进取，开拓创新，以提升我省信息化水平、促进四川经济社会又好又快发展为己任。截至目前，公司客户总数近3000万，累计在川投资超过420亿，建成移动通信基站3万个，传输光缆13万皮长公里，累计纳税105.6亿元，为社会创造直接和间接就业岗位超过25万个，实现了投资规模、网络能力、客户发展、收入利税的连年持续增长。
今年世界电信日的主题是“信息通信技术让城市生活更美好”，这与上海世博会主题相互呼应。随着信息通信技术的飞速发展，信息通信技术已经延伸到城市生活的各个层面，与工作、学习和娱乐密不可分，成为现代人获取信息以及与外界沟通的重要工具。同时，信息通信技术还为城市面临的诸多问题提供了解决方案，令城市面貌为之一新。作为一家移动通信运营企业，四川移动一直致力于创造更美好的城市生活，在搭建城市信息化平台、提升城市信息化水平方面等方面作出了诸多努力:
——在搭建城市基础信息化平台方面，我们一直致力于建设完备的网络作为支撑。从2009年开始，我们积极开展TD-SCDMA建设运营工作。TD-SCDMA作为我国通信业百年史上第一个拥有自主知识产权的国际标准，是我国自主创新的重要里程碑。TD技术相对于第二代移动通信GSM技术来说信息传输速率更快，原来受限于速率的各种信息应用将得到迅速发展，能满足广大人民群众日益增长的多样化通信需求。经过艰苦努力，我们已在全省建设TD基站3219个，初步建成了覆盖成都、攀枝花、泸州等11个地市市区的TD网络，TD质量位居全国前列。今年内TD网络将覆盖所有地市和大部分县区。
——在提升城市信息化水平方面，我们积极开发多样化的信息化服务，并先后在政府、农村、企业等社会各个层面，与公安、电力、交通、银行和教育等各行各业合作，开发了政务通、警务通、农信通等一系列信息化产品和解决方案，有效降低了各个行业运营成本，提升信息化管理水平。截至目前，全省共有10.8万个集团单位采用四川移动的信息化解决方案和产品作为管理手段和工具。其中我们与成都市政府合力打造“无线成都”项目，通过建设综合门户、开发丰富的城市信息化应用构建全新的无线城市。通过一年多的建设，去年已实现了城市热点地区和主要干道的无线高速上网功能。“无线成都”建成以后，广大用户可以随时随地使用移动可视电话、手机电视、城市实时道路导航、无线政务等先进移动信息技术。

——在建设资源节约型、环境友好型城市方面，我们一直非常重视节能减排，助力绿色低碳。公司专门设置节能减排办公室，通过不断在技术上创新，单位业务量能耗比2005年下降了约58%。此外我们从自身行业特点出发，以信息化应用为抓手，开发各种信息化产品，帮助各个行业提高效率、节约资源。以GPRS路灯精确管理系统为例，通过移动终端的远程控制，既满足了城市照明的需求，也节约了大量电力、人力和财力，还有效延长了路灯使用寿命，提高使用效率。作为一个拥有3000万客户的企业，我们启动“绿箱子环保计划”，开发了电子帐单、空中充值等服务，降低了对能源和纸张等资源的消耗，带动客户及社会大众不断地提高环保意识。
——在增进城市生活便捷性方面，我们不断改进和创新业务、服务水平，真诚服务广大人民群众。针对学生、儿童、聋哑人、老年人等特定群体分别推出校讯通、爱贝通、爱心卡、晚晴卡等业务，用信息通信技术帮助城市特定人群提高生活质量。与此同时，我们积极开发网上营业厅等新型电子服务平台，凭借现代化的服务手段让客户足不出户就能够办理移动通信各种业务。
除此之外，在提升城市突发事件应对能力方面，我们结合多年来应急抢险工作经验，建立了高效灵活的应急通信体系，努力让城市更安全。截至目前，公司已配备61辆应急车到市州、480台应急卫星电话到县，进一步提升了公众通信网络应对城市突发事件的能力。公司与成都市政府合作建设了800兆应急通信网，有效提高了城市的应急指挥调度能力。在都江堰、雅安和巴中等地，抗震型超级基站投入使用，为天府大地的应急通信体系筑起一道结实严密的“保障网”。

在我们生活的这个时代，信息通信技术的发展深刻改变着当今人们的生产生活方式，四川移动持续发展的十余年，正是四川城市信息化发展进程中的一个缩影。我坚信，随着城市的发展，四川移动将继续努力，为广大用户提供优质的信息化产品和优良的服务，实现城市与信息通信技术的融合与发展。

