
解决方案
iTV业务客户分析系统的实现
□福建省电信公司福州研发中心 官毓文
一、概述

中国电信正在实施由传统基础网络运营商向现代综合信息服务提供商转变的战略转型，在先进而庞大的电信基础网络上提供丰富多彩的综合信息服务，满足人们生产、生活、学习、娱乐等多元化的信息需求。IPTV作为提供综合信息服务之一的业务发挥着重要的职能作用。随着IPTV业务的开展，业务规模的扩大，用户大幅的增加，通过构建iTV业务客户分析系统，进行业务运营统计，能为IPTV业务经营管理人员提供科学、有效的数据，并有利于IPTV业务运营人员了解当前业务的运营情况。

二、系统软件方案

1、建议技术方案

对于iTV（交互式网络电视）业务客户分析系统，考虑应用需求以及用户的使用特点，应用结构建议采用目前已经相当成熟的B/S（浏览器/服务器）结构。因此采用合适的Web开发平台是比较关键的一步。相对于其他技术，在Web开发领域，LAMP、JavaEE和Microsoft.Net平台已比较成熟。综合三种方案的优劣，考虑到Java平台的开放性以及J2EE平台在这几年稳定的发展并不断完善和成熟，现在已发展为JavaEE平台，在企业内部应用开发中占据了很大的市场份额，建议采用Java作为其开发平台。

iTV业务客户分析系统将采用基于J2EE的多层体系结构，核心开发语言为Java，这是一种“一次编写，多处运行”的面向对象的程序开发语言。系统运行于标准协议之上，各层通信采用标准标识语言，与相关系统的接口采用XML协议。系统设计充分考虑系统构件的重用性、扩展性，采用标准组件进行开发。J2EE是当前构筑企业IT软件的主流标准。随着J2EE的应用和发展，在Java社区中，逐渐形成两种开发范式：经典型的开发范式和轻量级的开发范式。本项目采用轻量级的开发范式，其主要的核心内容是使用POJO（Plain Old Java Objects）和轻量级框架如Spring、Hibernate等。其主要优势是：
●轻量级框架使用POJO作为数据对象，是一种非入侵（non-intrusive）的方式。更易于使用OO的方式来组织和封装业务逻辑。
●因为是POJO，所以可以脱离容器进行测试，更易于编写单元测试（Unit Test Case）。
●一旦摆脱EJB的“魔咒”，开发者重获自由，在开源产品极为丰富的Java社区，各种框架（如 Web MVC、O/R Mapping）层出不穷，有着很大的选择组合空间。
●利用Spring等框架，可达到原先EJB容器的一些功能特性，如Transaction（事务）、Persistence（持久）等。
●利用某些IoC（控制反转）容器（如Spring）的依赖注射特性，可以更好的做到CoI（Coding to Interface，面向接口编程）。
这种轻量级的开发范式很适合iTV业务客户分析系统项目的特性。我们将采用这种开发范式作为本系统的架构方式。
2、 软件模块体系结构：
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                   图1  软件模块体系结构
系统体系结构图各个层次说明见表1。
表1  系统体系结构表
	编号
	名称
	说明

	1
	表现层
	表示层负责的主要功能是：
1.统一的前端控制器，截留Request请求；
2.进行表单有效性验证；
3.拥有一个控制器，分发不同的请求至相应的业务对象，并转发相应的视图；
4.统一的一个异常处理机制，处理从表示层以下抛上来的异常。
其实最重要的要实现Model-View-Controller的设计思想。Web MVC 的框架在Java社区是非常丰富的，著名的有Struts、WebWork，属于规范的有 JSF，新兴的有Spring Web MVC等。综合考虑，我们将采用Struts作为表示层UI组织框架。


	2
	业务逻辑层
	实现对数据层的操作,封装了系统所有逻辑处理，向表现层提供服务调用接口，满足表现层的业务逻辑要求。

	3
	数据访问层
	对数据库的操作访问层，它以统一、规范的接口形式为业务层提供对数据库的直接访问和控制，是业务逻辑层访问数据库的纽带。统一清晰的分层要保证了业务逻辑的清晰和数据库访问的效率。

	4
	数据库层
	记录或存储的终端状态数据、业务统计数据及系统运行辅助数据等。它包含了业务层所需的数据，是系统运行的基础和运行结果的具体体现


三、业务运营分析

1、业务统计数据导入

●数据导入

IPTV业务经营管理人员可直接通过Excel表格导入基本的机顶盒数据，入库时需选择投资方、厂家和机顶盒型号。Excel格式要求只需一列MCID号。若未选择投资方、厂家和机顶盒型号等则按默认规则进行匹配，规则如表2。
表2   型号和MCID规则表
	厂商
	型号
	MCID规则

	HT机顶盒
	HT2008
	00-EB-00-01～～00-EB-04-1A

	
	
	B0-00-00-01～～B0-00-4E-20

	UT机顶盒
	MC1088
	A0-00-00-00～～AF-FF-FF-FF

	
	MC1088-SD
	32位16进制的MCID号，且第17位后取8位的数据位为“0102032e”


●CRM数据导入

IPTV业务经营管理人员提供直接通过Excel导入用户基本数据的功能。Excel必须包含的数据：用户所属区域、用户IPTV帐号、文广帐号、用户姓名、联系方式。导入的CRM数据为当前所有已开通的IPTV的用户数据。

2、业务运营统计

●开机率统计

统计机顶盒的开机情况。不同的用户查看的地区范围不同,IPTV业务经营管理人员只能查看自己本地区的数据。开机率可以通过曲线图来反应一段时间的开机情况及趋势；可统计当前机顶盒的开机情况。
曲线图展示的数据为时间跨度（时间跨度为15分钟）、曲线图等。
●用户观看行为统计

统计一段时间（统计的截止时间为当前时间的前一天，因为系统数据的更新选择在晚上12点进行）各个用户的登录次数、观看时长和观看详单。可查询单个用户的观看行为。

统计表展示的信息包括用户IPTV账号、用户姓名、联系方式、区域、次数、时长；登录时间、离开时间、每次登录时长等。
●产品消费统计

统计\整个地区一段时间（统计的截止时间为当前时间的前一天，因为系统数据的更新选择在晚上12点进行）影视节目的观看情况，把影视节目分为三大类直播、点播、收费点播进行统计。只有市场部和增值业务中心能查看该数据。

统计的展示的信息为观看总时长、直播时长、其所占的比率、点播时长、其所占的比率、收费点播时长、其所占比率等。
四、业务运营分析系统与UT平台的接口

UT平台提供MCID号与IPTV帐号关系表，用户登录日志，用户消费日志等信息。

接口方式：采用FTP方式传送话单文件。具体为：UT平台定时把信息导出为话单文件，我们的接口程序自动通过FTP取得文件并通过技术手段并导入数据库中。

对于用户登录日志，用户消费日志信息为每半小时更新一次，MCID号与IPTV帐号关系数据为一天更新一次。

UT平台自动把半小时内的用户登录日志，用户消费日志信息的和一天内MCID号与IPTV帐号关系增量数据导出到FTP服务器上，我们的接口程序则自动去取得数据并导入数据库中。

与周边系统的关系与接口如图2。

[image: image2.wmf]机顶盒业务管理系统

UT IPTV

用户

信息

CRM

用户信

息


                 图2 与周边系统接口图
接口说明如表3。
表3    接口说明表
	编号
	名称
	说明

	1
	与CRM接口
	iTV业务客户分析系统每天晚上定时从CRM系统中查询所有的IPTV用户信息。 

	2
	UT IPTV用户信息
	iTV业务客户分析系统从UT平台数据库中查询用户相关信息以及实时用户状态（IPTV用户当前状态(关机、开机)， IPTV账号点播消费记录）
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