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光传输网作为电信网的基础网，在信息通信中扮演着重要的角色，语音、数据、有线电视等业务都离不开光传输网的支撑。随着人民群众通信消费水平的不断提高，通信技术日新月异，新业务不断推出，通信建设规模和新技术应用也随着需求的增长而突飞猛进。为了实现通信事业更好、更快地发展，广大通信工程人员奋战在施工一线，体现在笔者所在通信维护单位，就是光通信机房工程施工之数量、规模不断地攀升，几乎天天都有人来施工，甚至来几路施工人员同时施工。那么维护人员在工程人员施工过程中应该注意些什么呢？笔者认为“随工”或称“跟工”就是一项非常重要的工作。
光通信工程“随工”是指从工程人员进机房填写《机房入室登记本》开始，进入机房施工，到施工完成，填写《机房入室登记本》出室时间，离开机房结束，维护人员全程陪同、配合、监工的过程。看似只是监督工程人员施工的一项简单工作，其实是维护工作的基础和第一环。好的“随工”会为验收后的维护工作减少很多麻烦事，使得维护人员头脑中留有清晰的电路资料、设备位置、工艺水平、工程质量以及初步的维护经验，为维护工作打下坚实的基础，收到事半功倍的效果。做好“随工”工作不仅必要而且必须。

一、“随工”防止设备零部件或铜器件被盗
由于这些年电信事业发展规模越来越大，工程部门招聘大量临时工，而这些人员良莠不齐，先前由于我们“随工”不得力，对这类问题认识不足，经常发生DDF U-LINK、同轴座、同轴头、DDF接地铜条、电源柜铜板、手持小型话机、ODF法兰盘、斜口钳等物件被盗，这些问题的出现既为设备维护和以后电（光）路扩容带来了困难，也给企业财产带来不小的损失。汲取教训后，针对这种情形，我们采取了全程“随工”、寸步不离的方案，最大限度地制止了这种行为，使得被盗事件大幅度减少，丢失器件、工具的情况很少发生，机房设备一直保持最齐整。

二、“随工”掌握第一手电路资料，利于日后维护工作
工程人员来局施工，常有施工结束后什么资料不留也不打招呼就走人的情况。施工中若出现原设计的资源已被占用或有问题，工程人员常常会更改设计调至其它空闲资源，如果不“随工”就会不知道电路位置。而验收一般需很长一段时间，竣工资料一线的维护人员有时又拿不到手，且竣工资料有时还有错误，这些都会给以后的维护带来很大的被动，何况竣工资料远没有亲眼所见来得实在、熟悉。几年前我们就吃过一次亏：某IP城域网设备ODF布放跳纤施工后，工程人员没留下资料，由于指望竣工资料和以前不近距离“随工”的习惯，当一年后光跳纤中断障碍出现时，我们既没有竣工资料，也没近距离“随工”，完全不知道跳纤位置，只得猜，幸好此ODF中占用资源少，给猜中了，否则后果可想而知。以后我们加强了“随工”工作，及时获取第一手资料，再也没出现这种问题了。

三、“随工”可及时发现并制止违规操作
工程人员施工时有时会遇到一些困难，有时可能会采取偷工减料、投机取巧的方法。比如手中只有PC尾纤头光跳纤而光缆成端是APC尾纤头尾纤，施工人员往往就将PC尾纤头跳纤直接接在APC尾纤头成端上，这就会加大光纤全程路由衰耗而成为隐患，当时也许可以开通，时间一长障碍就可能会出来。而一般工程完工后，业务电路会很快开通，竣工验收却往往需等待很长时间，而即使验收时发现问题却往往因业务电路已开通很长一段时间而难以更改。通常情况下光纤容量较大，一旦出现问题后就会造成大面积中断，这无论如何都是大家不希望看到的。有时还会出现更糟糕的问题，工程人员看到设计资料上的资源被占用，会将占用光跳纤拔下测试看有没有光，以判断此资源是否在用，但测完后却忘了还原。就在前不久，因某财政网夜里施工，值班维护人员已下班，无人“随工”，工程人员如法炮制，导致某高档小区1000M DSLAM光跳纤被拔出后未还原，造成小区宽带“停摆”很长一段时间，引起客户大面积投诉。假使当时有人“随工”及时纠正，这样的问题就完全可避免。因此，可以说“随工”对保证设备运行质量，防止事故是很重要的保障手段，不可轻视。

四、“随工”可以学习新业务、新技术的初步维护经验
随着电信事业飞速地发展，各种代表当今通信领域新业务、新技术的设备也应用于各机房。伴随着新设备地安装、竣工、加电、承载通信业务，我们的维护工作实际上也就开始了。为了尽快地熟悉、掌握新设备的各种维护技能，在工程竣工前的“随工”中，维护人员就要多观察、多研究新设备，以尽快地掌握维护技巧。一条重要经验就是在设备开箱时一定要索取厂家设备说明书，有了设备说明书可以为以后的维护提供许多方便，因为说明书上会对各机板的作用、各指示灯意义、以前维护案例、维护方法等必要的维护知识与技能都有所表述，这对维护新设备经验不足的人员将受益匪浅。另外，核对设备清单也很重要，它可以知道厂家到底发来了多少部件，以免施工人员不安装或截留，这会对以后设备维护、扩容带来方便。在新设备安装施工过程中，要针对设备本着“三人行，必有我师焉”的精神向施工人员、施工队长、厂家督导提出各种各样不明白的问题，问得越多越细就对以后的维护工作越好，在一般情况下他们只要知道是会给予解答的。另外，不要放过任何学习的机会。有时工程特别忙碌时，也应适当地参与工程施工以体会、熟悉新设备工程及维护的技巧并利于与工程人员建立良好的人际关系。在工程出现问题而工程人员设法解决时，要仔细地观察、思考、提问并参与找障碍以获得经验。如果我们这样做了，就会积累维护经验，尽快地进入维护新设备的角色，担当起维护的重任，也为自身丰富运维经验实现职业发展奠定基础。

通过以上论述，可以看到“随工”看似简单、轻松，但对于以后的维护工作非常重要。常言道：“好的开始是成功的一半。”我们要把“随工”当作维护工作的起点，认真扎实做好“随工”工作，全程“随工”，抓好“随工”中的每一个细节，既要监督工艺流程，也监督工程质量，并及时收集工程资料，制止违规操作，不断积累维护新型设备的经验，这样以后的障碍会少许多，即使障碍出来了，也会因工艺规范和逐步积累起来的维护经验而能方便处理，促使维护工作更加高质高效。

