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摘要：本文在分析应急通信体系的网络组成和演进的基础上，指出由传统通信系统演进为应急通信系统后，还需要建立由政府主导、企业配合的统一救灾通信网络体系。应急联动系统的运行应包括的报警、接警、处警、执行与反馈、监控与记录、报表与统计等。本文还讨论了应急联动系统的组成体系，就减轻灾难发生后的通信压力提出了具体措施。
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1  引言

当突发公共事件发生时，公众通信网络可能会遭受损失，或在局部出现过大流量，这些会造成通信网络承载能力下降，进而造成应急响应能力下降[ 1 ]。近年来，在世界各地，出现过多次不同种类的紧急事件，如“911”、“5·12”汶川地震、印度洋海啸及伦敦地铁爆炸等，既考验了各国政府的应急响应能力，也考验了通信网络的应急通信保障能力。从这些经验教训中，人们逐步意识到必须在平时完善应急通信体系，达到应急通信保障的要求，才能在紧急关头发挥它的作用，保持政府、企业和个人之间的通信，提高各级政府处置突发公共事件的能力，减少人民生命和财产的损失。
2  应急通信体系基本概念

应急通信的特点是协同各种通信网络和技术手段，使应急人员无论在何时何地、采用何种接入方式，都可优先利用残存的通信资源建立呼叫／会话，在应急情况下保障通信 [2]。
2.1 应急通信体系的网络组成
作为一个国家的公众通信网络，它是由多种不同性质的互联互通的电信网络组成，它们基于不同的技术（例如电路交换、无线、IP和ATM）和架构，支持不同的协议和业务。不同的网络类型包括电路交换网络、卫星网络、无线网络、专用集群网络、IP多媒体通信网络，见图1。目前，国内一些大城市自建的数字集群政务专网可以作为应急通信的指挥平台，它和公网应该是互相补充的关系。广播网络也是公众通信网的补充，主要用于警示、公告信息的发布。
2.2 应急通信网络的演进
应急通信网络的演进需要借鉴一些国外的经验，并结合我国特点，通过政府来主导，制定一个适合常态社会且适合突发灾害环境的应急通信网络标准，可通过以下两点来表述传统通信如何迅速的向应急通信演进。
（１）对特殊临时授权进行流程提速；对灾区所需的卫星地面与空间站、光缆和国际路由，实施临时性授权程序；

（２）协调动用电信行业的各方资源(如应急发电机和燃料)，以满足救灾需求；应急应答系统要装备先进的无线设备，要允许跨越多个部门、多个频率进行通信；充分利用IP技术，基于IP的网络可以承担电信网的备用网络，可以对电信业务进行再选路。
无论是固定网络、移动网络、卫星网络、IP多媒体网络，还是互联网都具有各自的特点和优势，作为应急通信考虑应当将各种网络联合起来使用，优势互补、相互协作，以便更好地完成更复杂的通信任务。作为目前应急通信网络体系，主要依靠紧急热线，政务信息依靠政务网络来传递。作为未来的应急通信网络，则必须考虑各种网络的互补协调，互联互通。作为民众，不仅可以通过呼叫中心的方式和政府联系，还可以采用即时消息，E-mail，Internet等多种方式和政府联系，而政府也可以通过移动通信技术随时获取受灾民众的汇报、位置等信息。未来的应急通信网络是一个综合的网络体系，如图2所示。


3   应急联动系统的组建

当传统的通信系统演进为应急通信系统后，还需要为救灾建立起具体的通信网络和设施。这个设施实际上就是建立由政府主导、企业配合的统一救灾通信网络体系。

解决这一难题的关键就是政府能有效建立灾害应急联动系统，应急联动系统是一个集话音、数据、图像为一体，以信息网络为基础的、各分系统有机互动为特点的整体解决方案。其中，通信子系统完成应急联动中心与各通信运营公司之间的话音传输、交换和分配，以及主叫号码和主叫地址的自动查询和传输等[3]。接警中心采用计算机辅助系统，统一接听和处理灾区的报警、求助电话。指挥调度中心（或称为处警中心）采用计算机辅助调度系统，通过直观的地理信息系统和数据库，可以对所有的资源和警力分布了如指掌，通过一体化的无线数据传输和无线调度台进行方便的统一管理、指挥和调度，如图3所示 。

应急联动系统的运行包括以下六个方面，分别是：报警、接警，处警、执行与反馈、监控与记录、报表与统计等。其核心概念为：统一报警、统一指挥、快速反应、资源共享、联合行动。

通常，应急联动系统由两大部分组成：一是设在指挥中心称为接警和处警系统的计算机辅助调度和信息系统；二是覆盖全市的专用移动通信网，目前一般都选用集群指挥调度系统。把这两大系统进行多层次的集成，就为提供一套能进行统一的接警／处警和调度指挥的完整系统，能够实现智能化的应急联动解决方案。该系统应能方便地升级扩容，能根据发展大幅度增加接警量。
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应急联动系统的建立可以分两步实施：

第一步是建设专用移动通信网，目前大部分都倾向采用数字集群通信网。它是供警察、消防、急救等政府部门日常指挥调度和应急指挥使用。保证在重特大事件发生时，相关部门能够协同指挥、联合行动，所以也可称为政务移动网。

第二步是建设智能化接警／处警指挥平台。这个指挥平台把有线通信、无线通信、数据库、卫星定位、计算机辅助调度、信息技术、网络传输等多种技术相集成，集话音、数据、图像信息传输为一体。将能够为指挥中心和领导提供各种话音、数据、图像等多媒体信息资源，使得在应对各种突发事件时能够运筹帷幄，正确决策。

4  减轻灾难发生后的通信压力

政府在灾难发生后应当正确引导公众合理使用公众通信网络，积极疏通突发的巨大话务量，减轻通信设备的阻塞，保证重要通信的畅通；应为通常情况下灾难发生后网络通话量、短信数量会增加数倍，如图4所示。并且在灾难发生后运营商的网络往往会受到不同程度的破坏，通信容量也会降低，这就很容易造成了网络的拥塞。因此，为维持正常的通信，用户应该尽可能只打一些短的、必要的电话[ 4 ]，而通信运营企业可在网络技术方面采取如下具体措施。

（１）用“呼叫终止”来平息网络拥塞。“呼叫终止”就是提前“丢弃”一部分打往拥塞地区的电话(不影响紧急呼叫业务)，以降低其他网络的呼入业务量(在某个点，全部呼叫的70%被拒绝)。一些移动运营商正是采用这种方法限制了来自固网的接入。除“呼叫终止”外，移动运营商还可使用“半速率编码”，靠降低质量来处理更多的呼叫。另外，在高需求的2个半小时，还可对短信进行了延迟传送。
（２）提供优先通信。为了对重要应急响应部门进行通信保障，移动网可以预设一个特殊的网络管理方案，即接入超载控制，它对持有SIM卡的重要人员提供“特权”接入(类似美国的“优先服务”，但当超载控制启动时，网络不再受理公众呼叫)。“特权”接入只是在非常特殊的情况下才调用，在相关部门的特殊指令下，由网络运营商进行调用，最好只在特定网络和有限的地区及很短的时间内使用这个方案。
（３）预留通道。平时在通信规划和建设中，可以为重要通信都专门预留了通道，并在发生灾难时，对受灾地区的普通电话进行控制，以保证重要通信的畅通。同时，引导用户使用灾难应急消息业务，从而将受灾用户信息存储到该系统中，以供亲友查询他们的消息，这样以缓解通信压力。
5、结束语

建立合理的应急通信体系是关系国家安全、民计民生的大事。研究应急通信的特点、网络体系，要充分利用各种通信手段来保证应急情况下的通信保障，不仅需要考虑通信网络演进的趋势性影响，还要利用各种新技术。目前，国家正在建立国家应急联动系统，将逐步实现紧急呼叫和救助热线号码的统一。从这一步出发，整合政府各职能部门的资源，建立可靠的应急平台指挥体系，建立完整的应急通信保障体系。
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图1互通的多个通信网络
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图2 应急通信网络的演进
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图3 应急通信系统
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电视广播安全确认后呼叫峰值（夜晚）
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图4 汶川地震通讯呼叫量
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